Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw strony internetowe;j
ARJA, systemu ARJA, Klientow oraz Ucznidw korzystajgcych z ustug ARJA.

§ 1. Administrator danych osobowych

1. Ustugi pod marka ARJA sa Swiadczone przez nastepujgce spotki, zwane dalej tgcznie ,Spétkami ARJA™:

ARJA Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Wolnosci 16, 37-400 Nisko

KRS 0001249201

NIP 6020153827

REGON 545053655

ARJA Rzeszéw Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Al. Prof. Adama Krzyzanowskiego 4A, 35-329 Rzeszéw

KRS 0001265146

NIP 8133958611

REGON 545661389

ARJA Warszawa Srédmiescie Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Juliana Smulikowskiego 4A / 21, 00-389 Warszawa

KRS 0001264348

NIP 5253105306

REGON 545666694

ARJA Lublin Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia
ul. Kowalska 5/ 203, 20-115 Lublin

KRS 0001265174

NIP 9462771972

REGON 545674080

2. Administratorem danych osobowych Klienta lub Ucznia zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy jest co do
zasady ta ze Spétek ARJA, ktéra Swiadczy na rzecz Klienta lub Ucznia dang ustuge.

3. Informacja o Spoétce ARJA Swiadczgcej dang ustuge moze by¢ udostepniana Klientowi w systemie ARJA, przy
danej Lekcji, w procesie ptatnosci lub w dokumentach dotyczacych zawartej umowy.

4. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie za posrednictwem
wspolnego adresu poczty elektronicznej: kontakt@arja.edu.pl.

5. llekro¢ w dalszej czesci Polityki uzywane jest okreslenie ,ARJA” lub ,Administrator”, nalezy przez to rozumie¢
wlasciwg Spoétke ARJA bedaca administratorem danych w odniesieniu do danego Klienta, Ucznia lub ustugi.

§ 2. Zakres przetwarzanych danych

1. W zalezno$ci od sposobu korzystania z ustug ARJA Administrator moze przetwarza¢ w szczeg6lnosci
nastepujgce dane osobowe:

imie i nazwisko,

adres poczty elektronicznej,

dane zwiazane z kontem uzytkownika w systemie ARJA,

dane dotyczgce zaplanowanych, odwotanych oraz zrealizowanych Lekcji,

dane dotyczgce ptatnosci i rozliczen,

dane przekazywane podczas kontaktu z ARJA,

dane przekazywane za posrednictwem formularzy dostepnych na stronie internetowej,
adres IP,

informacje o urzadzeniu i przegladarce internetowej,

dane zapisywane w logach systemowych,

informacje dotyczace sposobu korzystania ze strony internetowe;j.

2. W przypadku gdy osobg korzystajgca z Lekcji jest osoba inna niz osoba zawierajgca umowe lub dokonujgca
ptatnosci, ARJA moze przetwarza¢ réwniez dane Ucznia niezbedne do organizaciji i realizacji Lekcji.

3. W przypadku Uczniéw niepetnoletnich ARJA moze przetwarzac¢ réwniez dane ich rodzicow lub opiekunéw
prawnych, jezeli jest to niezbedne do zawarcia lub realizacji umowy, dokonania ptatnosci, organizacji Lekcji albo
kontaktu w sprawach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami.



§ 3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez ARJA w nastepujacych celach:

1. Zawarcie i wykonanie umowy, w szczegolnosci organizacja i przeprowadzenie Lekcji, prowadzenie konta
uzytkownika w systemie ARJA oraz zapewnienie dostepu do funkcji systemu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

2. Podjecie dziatan przed zawarciem umowy, w szczegolnosci udzielanie odpowiedzi na zapytania dotyczace oferty
ARJA - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. Obstuga ptatnosci za Lekcje - w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy oraz dokonania
rozliczenia ptatnosci.

4. Realizacja obowigzkdw prawnych ciazacych na ARJA, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych, ksiegowych
oraz zwigzanych z dokumentacjg rozliczeniowg - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. Obstuga reklamacji, zwrotéw, odstapien od umowy oraz innych zgtoszen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢
lub lit. f RODO, zaleznie od charakteru sprawy.

6. Ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa strony internetowej oraz systemu ARJA, zapobieganie naduzyciom, wykrywanie
btedéw i zapewnienie prawidtowego dziatania systeméw - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

8. Prowadzenie biezacej komunikacji z Klientami, Uczniami oraz ich rodzicami lub opiekunami prawnymi w zwigzku
ze Swiadczonymi ustugami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO.

9. Prowadzenie analityki dotyczacej korzystania ze strony internetowej oraz tworzenie statystyk, w tym przy
wykorzystaniu Google Analytics - na podstawie zgody uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

10. Mierzenie skutecznosci dziatan reklamowych, analiza konwersji oraz prowadzenie dziatar marketingowych i
remarketingowych, w tym przy wykorzystaniu Meta Pixel - na podstawie zgody uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO.

§ 4. Dane Uczniow

1. ARJA przetwarza dane Uczniéw w zakresie niezbednym do organizacji i realizacji ustug edukacyjnych.

2. Jezeli umowe z ARJA zawiera rodzic lub opiekun prawny Ucznia, dane Ucznia moga by¢ przetwarzane w
zakresie niezbednym do wykonania tej umowy oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu ARJA polegajacego
na prawidtowej organizaciji i realizacji ustug edukacyjnych.

3. ARJA nie wymaga przekazywania danych Ucznia, ktére nie sa potrzebne do realizacji Swiadczonych ustug.

§ 5. Ptatnosci internetowe

1. Ptatnosci internetowe za ustugi Swiadczone przez Spotki ARJA obstugiwane sg przez Autopay S.A. Platnosé
dokonywana jest na rzecz Spotki ARJA Swiadczacej dang ustuge.

2. W zwigzku z realizacjg ptatnosci dane niezbedne do przeprowadzenia i rozliczenia transakcji moga by¢
przekazywane Autopay S.A.

3. Autopay S.A. moze przetwarza¢ dane osobowe zwigzane z realizacjg ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wkasnymi zasadami przetwarzania danych osobowych.

4. ARJA nie uzyskuje dostepu do danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych przez uzytkownika w ramach
bankowosci elektroniczne;j.

§ 6. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane lub powierzane podmiotom wspétpracujgcym z wtasciwg Spotkg ARJA
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw.

2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegélnosci:

Autopay S.A. - w zwigzku z obstuga ptatnosci internetowych,

dostawcy ustug hostingowych i infrastruktury informatycznej,

dostawcy ustug poczty elektronicznej,

podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe,

podmioty $wiadczace ustugi prawne lub doradcze, jezeli jest to niezbedne,

Google w zwigzku z korzystaniem z Google Analytics,

Meta Platforms w zwigzku z korzystaniem z Meta Pixel,

organy administracji publicznej lub inne uprawnione podmioty, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z
przepis6w prawa.



§ 7. Google Analytics
1. Strona internetowa ARJA korzysta z narzedzia Google Analytics umozliwiajacego analizowanie sposobu
korzystania ze strony internetowe;.

2. Google Analytics moze przetwarzac informacje dotyczgce w szczegolnosci odwiedzanych podstron, czasu
korzystania ze strony, zrodta wejscia na strone, rodzaju urzadzenia, przegladarki internetowej oraz inne dane
techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony.

3. Google Analytics jest wykorzystywany w zakresie wymagajacym zgody wytgcznie po udzieleniu odpowiedniej
zgody przez uzytkownika za posrednictwem mechanizmu zarzgdzania plikami cookies.

4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofaé udzielona zgode.

§ 8. Meta Pixel

1. Strona internetowa ARJA korzysta z narzedzia Meta Pixel dostarczanego przez podmioty z grupy Meta.

2. Meta Pixel umozliwia w szczegdélnosci mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych, analize konwersji oraz
kierowanie reklam do odpowiednich grup odbiorcéw.

3. W zwigzku z dziataniem Meta Pixel mogg by¢ przetwarzane informacje dotyczgce sposobu korzystania ze strony
internetowej, urzadzenia uzytkownika, przegladarki, odwiedzanych podstron oraz wykonanych na stronie dziatan.

4. Meta Pixel jest uruchamiany w zakresie wymagajacym zgody wytacznie po jej udzieleniu przez uzytkownika za
posrednictwem mechanizmu zarzgdzania plikami cookies.

5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofa¢ udzielong zgode.

§ 9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw technologicznych, w szczegolnosci Google oraz Meta, dane moga
by¢ przetwarzane réwniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. W takich przypadkach przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z wymaganiami RODO oraz z wykorzystaniem
mechanizméw prawnych przewidzianych przez obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

§ 10. Okres przechowywania danych

1. Dane zwigzane z realizacjg umowy sg przechowywane przez okres niezbedny do jej wykonania, a nastepnie
przez okres, w ktérym mozliwe jest dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

2. Dane zwigzane z dokumentacjg ksiegowa i podatkowg sg przechowywane przez okres wymagany
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Dane zwigzane z reklamacjami, zwrotami, odstgpieniami od umowy oraz innymi zgtoszeniami sg przechowywane
przez okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy, a nastepnie przez okres, w ktéorym mozliwe jest dochodzenie
roszczen.

4. Dane zawarte w logach technicznych moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidlowego dziatania systeméw ARJA.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane do czasu jej wycofania albo do czasu ustania celu, dla
ktérego zgoda zostata udzielona, z zastrzezeniem danych, ktére mogg by¢ dalej przechowywane na innej
podstawie prawne;.

§ 11. Prawa osob, ktorych dane dotycza

1. Osobie, ktorej dane dotyczg, w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

uzyskania kopii danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora.

2. Jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody, osoba, ktérej dane dotyczg, moze wycofaé zgode w dowolnym
momencie.

3. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
4. W celu skorzystania ze swoich praw mozna skontaktowac sie z ARJA pod adresem kontakt@arja.edu.pl.



§ 12. Prawo whniesienia skargi

Osoba, ktéra uwaza, ze jej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ma prawo
zlozy¢€ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 13. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.

2. Podanie danych niezbednych do zawarcia lub wykonania umowy jest jednak konieczne do korzystania z
odpowiednich ustug ARJA. Niepodanie takich danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy, organizacje Lekcji,
utworzenie lub obstuge konta albo dokonanie ptatnosci.

3. Podanie danych wymaganych przepisami prawa moze by¢ konieczne do realizacji okreslonych obowigzkow
prawnych ARJA.

§ 14. Pliki cookies

1. Strona internetowa oraz system ARJA wykorzystuja pliki cookies oraz podobne technologie.
2. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w celu:

zapewnienia prawidtowego dziatania strony i systemu ARJA,
zapewnienia bezpieczenstwa,

utrzymania sesji uzytkownika,

zapamietywania preferencji uzytkownika,

prowadzenia analityki korzystania ze strony,

mierzenia skutecznos$ci dziatan reklamowych,

realizacji dziatarh marketingowych i remarketingowych.

3. Pliki cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony oraz Swiadczenia ustug zgdanych przez uzytkownika
moga by¢ wykorzystywane bez dodatkowej zgody.

4. Pliki cookies analityczne, marketingowe oraz inne pliki cookies wymagajace zgody sg wykorzystywane dopiero
po jej udzieleniu przez uzytkownika.

5. Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie pliki cookies, odrzuci¢ opcjonalne pliki cookies albo samodzielnie
wybrag¢ ich kategorie za pomoca dostepnego na stronie mechanizmu zarzadzania zgodami.

6. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje preferencje lub wycofaé wczesniej udzielong zgode.
7. Uzytkownik moze réwniez zarzadzac plikami cookies za posrednictwem ustawien swojej przegladarki
internetowej. Ograniczenie stosowania niektorych plikéw cookies moze wplyng¢ na dziatanie wybranych funkcji
strony.

§ 15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

ARJA nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na
nich wptywajacych wylacznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania.

§ 16. Bezpieczenstwo danych

ARJA stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone przetwarzanych danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem,
odpowiednio do charakteru przetwarzanych danych i zwigzanych z tym ryzyk.

§ 17. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. ARJA moze dokonywac zmian niniejszej Polityki Prywatnosci, w szczegoélnosci w przypadku zmiany sposobu
przetwarzania danych, stosowanych rozwigzan technicznych, wykorzystywanych ustug lub obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna na stronie internetowej ARJA.

3. Polityka Prywatnos$ci obowigzuje od dnia 2 wrzes$nia 2026 r.
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