REGULAMIN PLATNOSCI ARJA

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania ptatnosci za lekcje oferowane pod markg ARJA, a
takze zasady odwotywania optaconych lekcji, przenoszenia ptatnosci, dokonywania zwrotéw oraz
sktadania reklamacji.

2. Ustugi oferowane pod marka ARJA moga by¢ swiadczone przez jedna z nastepujacych spotek,
zwanych dalej tacznie ,Spétkami ARJA”:

a) ARJA Spoitka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Wolnosci 16, 37-400 Nisko,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS 0001249201,
NIP 6020153827, REGON 545053655;

b) ARJA Rzeszéw Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba przy Al. Prof. Adama
Krzyzanowskiego 4A, 35-329 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001265146, NIP 8133958611, REGON 545661389;

c) ARJA Warszawa Srédmiescie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba przy ul. Juliana
Smulikowskiego 4A / 21, 00-389 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001264348, NIP 5253105306, REGON 545666694,

d) ARJA Lublin Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Kowalska 5/ 203, 20-115
Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001265174, NIP 9462771972, REGON 545674080.

3. Ustlugodawca w odniesieniu do konkretnej Lekcji jest ta ze Spdtek ARJA, ktéra zostata wskazana
Klientowi przed dokonaniem ptatnosci, w szczegélnosci w systemie ARJA, przy danej Lekcji lub w
procesie ptatnosci.

4. Umowa o przeprowadzenie konkretnej Lekcji zawierana jest pomiedzy Klientem a Spétkg ARJA
wskazang zgodnie z ust. 3.

5. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzywane jest okreSlenie ,ARJA”, nalezy przez to rozumie¢
Spotke ARJA bedaca Ustugodawca w odniesieniu do danej Lekcji.

6. Kontakt z ARJA mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
kontakt@arja.edu.pl.

7. Przez ,Klienta” rozumie sie osobe dokonujaca ptatnosci za lekcje, w szczegdlnosci ucznia albo jego
rodzica lub opiekuna prawnego.

8. Przez ,Ucznia” rozumie sie osobe, na rzecz ktérej ma zostac przeprowadzona optacona lekcja.

9. Przez ,Lekcje” rozumie sie odptatne zajecia edukacyjne prowadzone przez ARJA w ustalonym z
Uczniem terminie, stacjonarnie albo online.

10. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed dokonaniem ptatnosci w sposob
umozliwiajgcy jego wyswietlenie, zapisanie i odtworzenie.

§ 2. Zawarcie umowy i ptatnos¢

1. Cena Lekcji jest podawana Klientowi przed dokonaniem ptatnosci.
2. Klient dokonuje ptatno$ci za konkretna Lekcje przypisang do Ucznia i okre$lonego terminu.
3. Warunkiem dokonania ptatnosci jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

4. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru przed
przejsciem do ptatnosci.



5. Dokonanie ptatnosci oznacza zawarcie z ARJA umowy o przeprowadzenie wskazanej Lekcji.

6. Pfatnos¢ za Lekcje powinna zosta¢ dokonana najp6zniej na 6 godzin przed planowang godzing jej
rozpoczecia.

7. W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 6 ARJA moze odmoéwic¢ przeprowadzenia
Lekgiji.
8. Pfatnosci internetowe obstugiwane sg przez Autopay S.A. Dostepne formy ptatnosci obejmujg BLIK

oraz szybkie przelewy internetowe. Platnos¢ dokonywana jest na rzecz Spoétki ARJA bedacej
Ustugodawca danej Lekgciji.

9. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment uzyskania przez system pfatniczy potwierdzenia
prawidtowego wykonania transakciji.

§ 3. Odwotanie Lekcji przez Klienta

1. Klient lub Uczeh moze odwota¢ zaplanowana Lekcje.

2. Jezeli optacona Lekcja zostanie odwotana nie pdzniej niz na 6 godzin przed planowang godzing jej
rozpoczecia, kwota zaptacona za te Lekcje zostaje automatycznie zaliczona na poczet nastepnej Lekciji
Ucznia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze zamiast przeniesienia ptatnosci na nastepna
Lekcje zazadac¢ zwrotu catej zaptaconej kwoty.

4. Zadanie zwrotu mozna zglosi¢ na adres kontakt@arja.edu.pl.

5. Jezeli optacona Lekcja zostanie odwotana pézniej niz na 6 godzin przed planowang godzing jej
rozpoczecia, Klientowi przystuguje zwrot w wysokosci 50% ceny odwotanej Lekcji, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci przepiséw dotyczacych prawa
konsumenta do odstgpienia od umowy.

6. Pozostate 50% ceny w przypadku okreslonym w ust. 5 stanowi naleznos¢ zwigzang z rezerwacija
terminu Lekcji i p6Zznym odwotaniem zarezerwowanego terminu.

7. Za moment odwotania Lekcji uwaza sie moment skutecznego przekazania ARJA informacji o
odwotaniu Lekcji za posrednictwem udostepnionego Klientowi sposobu kontaktu lub systemu obstugi
Lekcji.

§ 4. Odwotanie Lekcji przez ARJA

1. Jezeli Lekcja nie moze odby¢ sie z przyczyn lezacych po stronie ARJA, Klient moze wybrac:

a) przeniesienie catej wptaconej kwoty na inng Lekcje albo

b) zwrot catej kwoty zaptaconej za niezrealizowang Lekcje.

2. W przypadku przeniesienia Lekcji ARJA uzgadnia z Uczniem nowy termin jej przeprowadzenia.

3. Odwotanie Lekcji przez ARJA nie powoduje naliczenia zadnej optaty po stronie Klienta.

§ 5. Zwroty ptatnosci

1. Zwroty nalezne zgodnie z niniejszym Regulaminem dokonywane sg przy uzyciu odpowiedniej
dostepnej metody zwrotu, w szczegélnosci za posrednictwem metody wykorzystanej do dokonania
pierwotnej ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny spos6b zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z dodatkowymi kosztami.

2. ARJA dokonuje zwrotu bez zbednej zwioki po otrzymaniu i rozpatrzeniu prawidtowego zadania
zwrotu.



3. Czas zaksiegowania srodkow na rachunku Klienta moze zaleze¢ od banku lub innego dostawcy
wykorzystywanej metody ptatnosci.

§ 6. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1. Jezeli umowa o przeprowadzenie Lekcji zostata zawarta na odlegtosé, w szczegoélnosci za
posrednictwem strony internetowej, Klient bedacy konsumentem ma co do zasady prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ przestane na adres kontakt@arja.edu.pl.

3. Jezeli termin Lekcji przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, rozpoczecie Swiadczenia
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia nastepuje na wyrazne zadanie Klienta bedacego
konsumentem.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi przez ARJA, tj. po przeprowadzeniu
optaconej Lekciji, utraci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli wykonanie ustugi nastapito za jego
wyrazng i uprzednig zgoda oraz zostat przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowany o utracie prawa
do odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi.

5. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie Klient skutecznie odstapit od umowy przed petnym wykonaniem ustugi, Klient
jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

6. Postanowienia § 3 dotyczgce odwotywania Lekcji nie ograniczajg ani nie wylgczajg praw
przystugujgcych konsumentowi na podstawie bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

§ 7. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ptatnosci lub realizacji ustugi.
2. Reklamacje dotyczace realizacji Lekcji nalezy kierowac¢ do ARJA na adres: kontakt@arja.edu.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajace na identyfikacje Klienta i Lekciji, ktérej dotyczy,
oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

4. ARJA rozpatruje reklamacije i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku probleméw dotyczacych dziatania samego systemu ptatnosci Klient moze zostaé
poproszony o przekazanie informacji niezbednych do wyjasnienia transakcji przez operatora ptatnosci.

6. Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci z pomocy wtasciwego miejscowo rzecznika konsumentow lub
Inspekcji Handlowej. Informacje dotyczace dostepnych sposobéw pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 8. Wymagania techniczne

1. Do dokonania ptatnosci oraz korzystania z funkcji strony internetowej wymagane jest urzadzenie
posiadajace dostep do Internetu, aktualna przegladarka internetowa oraz dostep do poczty
elektronicznej, jezeli jest ona wykorzystywana do komunikacji dotyczacej Lekcji lub ptatnosci.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej zgodnie z prawem i niniejszym
Regulaminem.

3. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem strony tresci o charakterze bezprawnym.



§ 9. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientow i Ucznidw sg przetwarzane przez ARJA zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej ARJA.

3. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci moga by¢ przetwarzane réwniez przez operatora ptatnosci w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia transakciji.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej ARJA w sposob umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
drogag elektronicznag.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. ARJA moze dokonywaé zmian Regulaminu. O zmianach Regulaminu Klienci zostang poinformowani
co najmniej 7 dni przed ich wejsciem w zycie poprzez opublikowanie nowej wersji Regulaminu na stronie
internetowej ARJA oraz, w przypadku Klientéw posiadajgcych konto w systemie ARJA, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu ARJA.

5. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na prawa i obowigzki wynikajace z uméw zawartych przed
dniem wejscia w zycie zmian.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 2 wrzesnia 2026 r.
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